中国银行业改进服务承诺
   在“3.15”这个特殊的日子里，我们谨代表中国银行业向全社会郑重承诺：
奉行客户至上
宾至如归笑迎
文明规范服务
依法合规经营
货真价实透明
童叟无欺公平
保障消费权益
尊重友好真诚
支持实体经济
牢记责任使命
注重薄弱环节
潜心小微三农
科学合理创新
增加渠道品种
打造信赖银行
造福大众民生
