关于印发《中国银行业“普及金融知识万里行”系列活动    方案》的通知
各会员单位：
为维护金融消费者合法权益，整合行业资源，搭建行业间、金融消费者与银行业金融机构间的沟通交流平台，引导银行业开展金融消费者权益保护及公众教育服务工作，我们组织制定了《中国银行业“普及金融知识万里行”活动方案》，现印发给你们。请各单位转发辖属分支机构，认真执行，并采取有效措施促其落实到位。希望通过开展此次活动，进一步推动银行业公众教育服务工作，不断改善金融服务，提高金融产品与服务的透明度，构建和谐金融消费关系，促进银行业可持续健康发展。
特此通知。
中国银行业“普及金融知识万里行”系列活动方案
为积极做好“十二五”期间的公众教育工作，贯彻落实银监会关于“重视存款人和金融消费者保护与教育”要求，全面提高公众金融素质，构建和谐金融消费关系和良好的金融生态环境，中国银行业协会消费者保护委员会组织开展 “金融知识普及万里行”活动，特制定本方案。
一、活动目标
在全行业范围内开展“普及金融知识万里行”活动是保护金融消费者权益的一项重要工作，是提高金融消费者生活质量的客观要求，是确保银行业可持续健康发展的重要举措。本次活动旨在引导全行业开展公众教育服务、宣传普及金融知识、强化风险意识、倡导理性消费，引导消费者熟练运用银行金融服务，提升百姓的生活品质。通过活动的开展，推动银行业提高服务质量，提升全社会的诚信水平，增强消费者信心，促进经济金融和谐发展。
二、组织领导
中国银行业协会是“普及金融知识万里行”活动的领导机构，协会消费者保护委员会负责活动的具体组织、检查监督、协调服务、沟通联系等工作。委员会办公室负责活动的各项日常工作。本次活动成立领导小组。
组  长：中国银行业协会专职副会长杨再平
副组长：中国银行业协会秘书长陈远年
中国银行业协会消费者保护委员会主任、中国工商银行副行长罗熹
成  员：中国银行业协会副秘书长周永发
中国工商银行法律事务部总经理张炜
中国农业银行个人金融部零售业务总监兼个金部总经理李庆萍
中国银行个人金融总部副总经理赵春堂
中国建设银行个人存款与投资部副总经理曹伟
交通银行服务办主任王卫东
招商银行总监秦季章
汇丰银行个人金融理财业务部副总监李峰
三、活动主要安排
我会定于2011年7月至2011年12月在全行业开展“金融知识普及万里行”活动，具体活动内容如下：
（一）7月22日，中国银行业“普及金融知识万里行”活动启动宣传日。在中国银行业协会消费者保护委员会成立当日，正式启动“普及金融知识万里行”活动，全面展示银行业在强化公众服务意识，引导消费者运用金融服务，提高生活品质等方面的坚定决心。
（二）8月13日至19日，金融知识推广普及活动周。各会员银行总行需充分考虑本行的服务特点、产品特性、网点分布、目标客户群体等因素，制定具体活动方案。活动需内容丰富、形式多样、百姓欢迎、影响广泛。活动范围需涵盖具有代表性的重点地区与重点客户。届时组织以银行网点为单位开展宣传活动，可采取在营业大厅门口设宣传台、人员密集区域资料发放、特殊客户群体课堂授课及知识沙龙等多种形式向客户普及金融知识。编印的宣传册或宣传折页需涉及银行卡、理财服务、自助渠道、中小企业贷款、服务三农等金融知识，在此基础上，还需重点对用卡安全、ATM机使用、投资理财等存在风险点的业务进行充分宣传揭示，全面展示银行诚信服务的良好形象，以赢得广大客户的信赖。 
（三）9月3日至9日，金融消费者问卷调查活动周。各地银行业协会协同当地会员银行广泛向社会公众进行银行服务调查，调查需包括消费者最有待了解的金融知识、最关注的银行业发展动态、最紧迫的诉求等内容。问卷调查活动要认真部署，充分准备，对客户答卷要认真准确做好统计分析。
（四）9月中下旬，中国银行业协会组织召开消费者保护工作座谈会。各会员单位就“普及金融知识万里行”活动的开展实施情况和下一步工作安排进行座谈，共同讨论如何建设公众教育工作长效机制并对此次活动做阶段性总结。
（五）10月，金融知识进西部活动月。为进一步贯彻落实党中央国务院关于实施西部大开发的战略部署，各银行业金融机构应继续做好西部地区居民的金融知识普及和金融风险教育工作，特别是西部乡镇、农村等偏远地区。在西部地区设有经营机构的会员银行要通过设立服务站、举办讲座、印发宣传资料、深入居民家中等形式开展金融知识普及活动。
（六）11月，金融知识进社区活动月。此活动面向社区百姓宣传普及金融知识，把日常生活中需要了解的金融知识，需要掌握的金融技能，传授给社区居民和百姓，进一步提高全民金融素质服务百姓日常生活。各会员银行总行制定可持续的活动方案，通过设立宣教点、流动学校、社区建立金融知识服务站、社区关爱等形式开展公众教育服务工作。
（七）12月，青少年金融理财教育活动月。加强青少年金融理财教育，是社会发展的需要，是现代素质教育不可或缺的重要组成部分。开展青少年金融理财教育，既能为金融业培养一大批高素质的优质人才，也将为金融业造就一代素质更高的公众投资者。各银行金融机构要以地区为单位和周边中、小学校结对，挑选业务骨干组建志愿辅导员团队，到学校举办青少年金融理财专题讲座。各会员银行的下属分行，在所在地区与至少两所学校进行结对，开展不少于两场的专题讲座。同时，各地方协会要配合、支持、协调活动的正常开展。
（八）年末，总结评比表彰。为促进银行业金融机构积极开展“普及金融知识万里行”系列活动，活动期间，中银协将对各会员单位活动开展情况跟踪评比，活动结束后，对活动中组织实施表现突出的会员单位进行表彰并颁发证书。
宣传内容：中国银行业协会编制“中国银行业‘普及金融知识万里行’活动宣传资料汇编”，各单位可以参照其内容并结合各自单位业务特色编制符合大众需要的宣传资料和折页。
四、活动要求
各单位要提高认识，加强协作联动，共同推进活动按计划稳步开展。活动组织推动工作各有侧重，根据活动要求，各会员单位总行按系统进行部署，各地协会积极配合协作，共同推动此项工作。
（一）高度重视。各会员单位要全面开展“普及金融知识万里行”活动，强化组织，加强管理，细致策划主题宣传活动。在各会员银行总行设立领导小组，指定牵头部门和联络员，加强与各级组织机构的协调与沟通，保证本次活动有章、有序、有效的开展。各会员单位根据活动内容，结合自身优势，创造性地开展普及金融知识活动，制定符合本单位特点的活动主题方案，并于8月5日前上报活动方案和联络员信息。
（二）督导推动。各会员单位对 “普及金融知识万里行”活动进行监督检查，及时总结和推广“普及金融知识万里行”活动的好经验、好做法和好典型，有序推进，确保成效，科学调动所属金融机构参与，保证活动期间月月有活动，周周有行动。
（三）强化宣传。各单位对此次系列活动要加大宣传力度，加强与新闻媒体的联系，多层次、多渠道、多形式开展宣传工作，充分发挥报刊、网络、广播、电视等媒体的作用，加强舆论的正面引导，提升宣传的时效性、客观性、全面性，营造有利于促进银行与金融消费者关系的舆论氛围。
（四）健全机制。各会员单位要以本次活动为契机，将强化公众教育服务概念，逐步推进公众教育服务工作常规化、规范化，在政府部门、专业机构、新闻媒体和社会各界的共同参与下，形成多方合力，建立银行业公众教育服务的长效机制。
（五）加强沟通。为下一步更好的开展公众教育服务工作，各会员单位在本次活动中要广泛了解消费者对金融知识的需求点、深入分析开展公众教育服务工作的重点，建立金融机构与消费者彼此的信任，不断提高服务水平，建立科学、规范的服务机制。
（六）总结经验。各会员单位通过本次活动进行全面总结，共同推进公众教育服务工作再上新台阶。各阶段活动结束后（每月底前），会员单位要及时将活动总结（文字与照片资料）报送中国银行业协会，报送情况将作为评比表彰依据。各单位的活动情况将在中国银行业协会网站设置专栏并印发中国银行业“普及金融知识万里行”活动简报进行展示。
