
 



关于加强银行服务收费自律工作的六点共识 

 

为满足广大金融消费者日益增长的多元化消费需求，商业银

行不断开发和向社会提供新产品和服务。目前，主要商业银行已

提供的个人金融服务产品与项目 300 余个，其中涉及个人日常生

活的代收水、电、气、学费，交通罚款、话费手续费以及同城系

统内 ATM 查询、存取款、转账等近 80 余种产品与服务项目向个人

客户免收服务费，丰富的金融产品与服务极大地提升了人们的生

活品质。 

随着经济社会的发展，人们对银行金融服务的要求越来越高，

银行服务与收费引起了社会广泛关注。为了进一步规范银行服务

收费行为，以优质文明规范服务回馈社会，经会员银行共同协商，

中国银行业就加强自律做好银行服务收费工作达成以下六点共

识： 

一、商业银行作为市场经济的主体在遵循市场化原则的同时，

还应进一步承担社会责任，对涉及社会公众的基本保障性银行服

务，尤其是涉及低收入、弱势群体的银行服务，尽量少收或免收

服务费。 

二、在进行科学成本测算基础上，对自助机具及电子银行业

务等相关服务项目尽可能给予优惠，鼓励引导客户更多使用自助

机具及网上银行服务，倡导低碳银行，减轻柜面压力，减少客户

排队时间。 



三、充分尊重客户知情权和选择权，履行服务收费告知义务，

提高收费服务信息的透明度，确保客户获得服务收费的相关信息，

同时加大宣传力度，帮助金融消费者及社会公众增进对银行业务

的了解和认知，在让客户充分知情的前提下由客户根据自身情况

自主选择银行服务。 

四、积极改进服务，提高服务效率，提升服务水平，确保 

服务到位，以文明规范服务回馈社会、回馈金融消费者，让消费

者享受质价相符的金融服务。 

五、尽快采取有效措施，加大系统改造力度，适时对以下人

民币个人账户减免或暂停服务收费。 

●小额账户中的按照政府部门规定必须办理的如缴纳交通罚

款的存折账户的年费和账户管理费。 

●小额账户中的养老金存折账户、退休金存折账户、抚恤金

存折账户、低保存折账户、医保存折账户、失业保险存折账户、

住房公积金存折账户的年费和账户管理费。 

●用于偿还个人贷款的存折账户的小额账户管理费。 

●向救灾专用账户捐款的跨行转账手续费。 

●以纸质或电子方式提供本行当月信用卡标准格式的对账单

的费用（每月一次）。 

●以纸质或电子方式提供 12 月内（含）本行信用卡标准格式

的对账单的费用（每年一次）。 



六、建立监督投诉处理机制，鼓励社会及业界对银行服务收

费相关问题进行监督，对确认违规行为进行查处，同时对有关失

实投诉及报道进行及时澄清。 

 


