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第一篇 总体运行篇
第一章 经济金融运行环境稳步改善
一、全球经济开启复苏进程
二、中国经济呈现快速复苏态势	
三、宏观政策将做好跨周期调节
四、监管政策支持银行业高质量发展
第二章 银行业迈入高质量发展新阶段
一、2020年银行业继续保持稳健运行
二、2021年银行业盈利增速将稳步提升
三、“十四五”时期银行业将迈入高质量发展新阶段
专栏2-1 银行业竞争格局发生深刻变化
第三章 银行业金融机构稳健发展
一、各类型机构服务实体经济能力持续增强	
二、各类型机构持续发挥专业优势 聚力提升金融服务能级
专栏3-1国有大型商业银行全球竞争力稳步提升
第二篇 资产业务篇
第四章 贷款业务提质增效
一、公司贷款业务结构持续优化
二、个人贷款业务稳步增长
三、票据贴现业务支持实体经济成效显著
四、2021年贷款规模仍将较快增长
专栏4-1 银行业持续加大普惠金融业务支持力度
第五章 投资及其它金融资产业务稳健发展
一、投资及其它金融资产业务稳步增长	
二、投资及其它金融资产业务未来发展空间广阔	
专栏5-1 链金融业务创新步伐持续加快	
专栏5-2 做强贸易金融业务 服务构建新发展格局
第三篇 负债业务篇
第六章 存款业务发展总体良好	
一、2020年本外币各项存款持续增长
二、2020年企业存款增速显著回升
三、2020年住户存款持续大幅增长
四、2020年外币存款增速显著回升	
五、2021年存款业务有望保持稳健发展
专栏6-1 监管引导商业银行负债业务高质量发展
第七章 同业负债及其他负债业务有序发展
一、同业负债及其他负债稳健发展
二、同业负债及其他负债业务将在规范中有序发展	
三、管理能力提升带动同业负债及其他负债多元化发展
第四篇 中间业务篇
第八章 传统中间业务结构分化
一、中间业务收入稳中有升
二、业务差异化发展特征显著
三、传统中间业务将继续提质增效
第九章 非传统中间业务发展差异化趋势明显	
一、业务增长有所好转
二、各机构业务发展差异化趋势明显
三、非传统中间业务将步入新发展阶段	
第五篇 风险管理篇
第十章 信用风险小幅上升	
一、2020年信用风险整体可控
二、2021年信用风险管控压力有所增加
专栏10-1 银行业不良资产处置力度加大	
专栏10-2 推动预期信用损失法有效实施
第十一章 市场风险与流动性风险总体稳定
一、2020年市场风险和流动性风险总体可控
二、2021年市场风险和流动性风险小幅承压
三、商业银行需积极应对市场风险与流动性风险
第十二章 持续加强全面风险管理
一、持续完善顶层设计
二、明确风险策略
三、强化科技赋能
四、加强各类风险防控	
五、提升精细化管理水平	
专栏12-1 加快推动中小银行风险化解及改革重组	
专栏12-2 系统重要性银行监管影响深远	
第六篇 改革转型篇	
第十三章 “十四五”时期银行业将加快改革转型
一、“十三五”时期银行业稳健发展
二、银行业经营环境发生深刻变化
三、银行业改革转型面临新机遇
四、银行业将主动融入新发展格局 持续深化改革转型	
第十四章 推动银行业公司治理体系和治理能力现代化	
一、银行业公司治理存在一定特殊性	
二、银行业公司治理建设呈现新变化
三、银行业公司治理有待进一步完善	
四、银行业将持续深化公司治理机制改革
专栏14-1 完善绩效评价 推动银行业高质量发展	
第十五章 商业银行加快经营模式转型	
一、轻型化：提质增效，实现盈利模式转型
二、数字化：整合资源，完成服务模式转型	
三、低碳化：转变思维，促进绿色模式转型
专栏15-1 商业银行数字化转型加速发展
第十六章 商业银行加强渠道创新与开放银行建设
一、渠道创新是科技与需求双重驱动下的必然选择	
二、加快开放银行建设 推动渠道创新	
三、聚焦开放银行 关注未来发展趋势
专栏16-1 商业银行发力金融生态场景建设	
第十七章 商业银行持续推进理财业务转型发展
一、客户需求变化推动理财产品端结构调整
二、经营环境变化推动理财资产配置端加快转变
三、银行理财业务转型推动销售渠道几经变迁
四、理财业务分化，行业格局重塑	
五、多举措推动银行理财业务转型发展	第七篇 
七、专题研究篇	
专题1 银行业支持重点区域协调发展	
一、聚焦五大领域支持长三角区域一体化加速发展
二、针对重点领域支持粤港澳大湾区建设国际一流湾区
三、瞄准三大领域支持京津冀区域协同发展
专题2 银行业大力支持战略性新兴产业发展
一、战略性新兴产业发展进入“快车道”
二、银行业服务战略性新兴产业展现新作为
三、银行业将全力助推战略性新兴产业发展
专题3 银行业全力服务乡村振兴
一、乡村振兴进入“全面推进”新阶段
二、银行业服务乡村振兴挑战与机遇并存
三、银行业多措并举高质量服务乡村振兴
专题4 银行业加速布局绿色金融领域
一、“30•60”目标引领绿色金融新发展
二、“30•60”目标下银行业加速布局绿色金融领域
三、“30•60”目标下银行业绿色金融未来发展潜力巨大
专题5新形势下加强商业银行资本管理与补充
一、商业银行资本充足率差异化明显
二、商业银行多渠道加强资本补充	
三、商业银行资本管理压力将持续加大	
四、积极创新优化资本管理与补充方式	
专题6 数字货币对银行业影响深远	
一、深入推进数字货币探索与试点	
二、银行业迎来数字货币重要机遇	
三、数字货币对银行业带来新挑战	
四、围绕数字人民币加强各项能力建设
专题7 高度重视上市银行市值管理
一、上市银行进行市值管理意义重大
二、提升公司价值 强化市值管理	
三、从业绩和宣传着手做好市值管理工作	
附录1 行业大事记	
附录2 2021年度中国银行业100强榜单	
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