附件8
《2019年中国银行业社会责任报告》拟定框架
	主题：稳中求进，服务经济高质量发展
序
会长致辞
完善责任管理
防范金融风险
一、坚守本源 服务实体经济
（一）推动经济高质量发展
（二）服务区域协调发展
（三）促进对外开放发展
二、科技赋能 深化普惠金融
（一）助力民营企业成长
（二）推进消费金融发展
（三）落实乡村振兴战略
（四）深入金融脱贫攻坚
三、绿色金融 应对气候变化
（一）管理与政策
（二）发展绿色金融
（三）践行绿色运营
四、权益保护 优化客户体验
（一）完善客户服务渠道
（二）提升客户服务体验
（三）强化客户权益保护
五、以人为本 助力员工成长
（一）保障员工合法权益
（二）支持员工全面发展
（三）关爱员工身心健康
六、赤诚之心 共筑社会公益
专栏：抗击疫情 银行业在行动
附录
展望
第三方鉴证
指标索引
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