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定性材料报送模板
	定性材料填报说明：
1．综述材料请直接粘贴在此word文件中相应指标的方框内； 
2．图片案例材料请单独提供1MB以上的GIF、JPEG等格式的图片文件；
3．数据报送范围为截至2019年末的数据；
4．请酌情提供贵机构认为能够体现其它社会责任工作的重要材料；
5．请勿修改文件格式、标题及指标内容；


	填报机构：
	

	填报人：
	

	审核人：
	


第一部分
责任管理
指标1：社会责任管理
请提供贵行社会责任战略、理念、管理推进等方面的总体情况综述
	


风险管理
指标2：全面风险管理体系建设
请提供风险防范、合规经营的重要进展综述
	


经济发展
一、服务实体经济
指标3：推动经济高质量发展
请提供坚持供给侧结构性改革主线，服务经济高质量发展的重要进展综述
	


指标4：服务区域协调发展
请提供服务区域协调发展的最新进展综述（不限于京津冀协同、长江经济带、粤港澳大湾区等区域）
	


指标5：促进对外开放
请提供促进对外开放的最新进展综述（不限于支持一带一路建设）
	


请酌情提供支持经济发展的典型案例（图片请单独提供）：
	


二、普惠金融
指标6：支持民营小微企业
请提供支持民营小微企业发展方面的最新进展综述
	


指标7：推进消费金融
请提供推进消费金融发展方面的最新进展综述
	


指标8：落实乡村振兴
请提供落实乡村振兴战略的最新进展综述
	


指标9：金融服务脱贫攻坚
请提供金融服务脱贫攻坚的最新进展综述
不限于：完善扶贫金融事业部制、设立扶贫金融领导小组、完善扶贫政策、创新金融产品、选派扶贫干部等。请根据具体情况，提供重要工作与亮点成效。
	


请酌情提供践行普惠金融发展的典型案例（图片请单独提供）：
	


保护环境
指标10：绿色管理与政策
请提供建设绿色银行政策的最新进展综述（不限于环境和社会风险管理、发展绿色金融、开展绿色运营等）
	


指标11：发展绿色金融
请提供发展绿色金融方面的最新进展综述（包括绿色债券等绿色融资工具创新）
	


指标12：践行绿色运营
请提供践行绿色运营方面的最新进展综述
	


请酌情提供保护环境的典型案例（图片请单独提供）：
	


员工发展
指标13：保护员工权益
请提供保障员工基本权益的最新进展综述
	


指标14：支持员工全面发展
请提供员工分层分类培训的最新进展综述
	


指标15：开展员工关爱
请提供开展员工关爱方面的最新进展综述
	


请酌情提供员工发展的典型案例（图片请单独提供）：
	



热心公益（包括抗击疫情）
指标16：热心公益慈善
请提供开展公益慈善方面的最新进展综述
	


请酌情提供热心公益发展的典型案例（图片请单独提供）：
	



第二部分
公司治理
指标1：公司治理
完善公司治理的总体情况
	


指标2：投资者关系管理
投资者关系管理的总体情况
	


指标3：风险管理与内控体系建设
风险管理与内控体系建设的总体情况
	


指标4：ESG管理团队组建与管理推进
ESG管理团队组建与管理推进的总体情况
	


指标5：ESG信息披露
ESG信息披露的总体情况
	


指标6：责任采购标准
责任采购标准的总体情况
	


职业道德、反腐倡廉学习教育
指标7：员工行为准则
在员工行为准则制定、完善及推行上的总体情况
	


指标8：反洗钱
反洗钱工作的总体情况
	


指标9：治理商业贿赂及反腐倡廉
治理商业贿赂及反腐倡廉工作措施实施的总体情况
	


员工多元化管理与培训
指标10：员工多元化管理
员工多元化管理的总体情况
	


指标11：员工激励约束机制
员工激励约束机制的总体情况
	


指标12：员工长效培训体系建设
员工长效培训体系建设的总体情况
	


指标13：员工心理健康关爱
员工心理健康关爱的总体情况
	


指标14：员工权益保障及员工文体活动
员工权益保障及员工文体活动的总体情况
	


环保培训及环保公益情况
指标15：绿色文化
构建绿色文化的总体情况
	


指标16：环保沟通合作
环保沟通合作的总体情况
	


慈善投入与志愿者活动
指标17：社会公益项目
社会公益项目的总体情况
	


指标18：志愿者活动长效机制
志愿者活动长效机制的总体情况
	


客户服务
指标19：普惠金融事业部制
普惠金融事业部制建设的总体情况
	


指标20：客户隐私保护与数据安全
客户隐私保护与数据安全的总体情况
	


指标21：金融科技提升客户服务体验
金融科技提升客户服务体验的总体情况
	


绿色信贷
指标22：绿色银行建设
绿色银行建设的总体情况
不限于：制定绿色金融规划、完善绿色债券等融资工具创新
	


指标23：支持落后产能淘汰治理
支持落后产能淘汰治理的总体情况
	


指标24：支持绿色产业发展
支持绿色产业发展的总体情况
	


指标25：环境和社会风险管理
开展环境和社会风险管理的总体情况
	


电子银行及绿色服务渠道
指标26：大数据产品创新
大数据产品创新的总体情况
	


指标27：绿色服务渠道（电子渠道促进节能减排）
绿色服务渠道建设的总体情况
	


指标28：环境管理制度
环境管理制度建设的总体情况
	


“一带一路”
指标29：共商“一带一路”建设
凝聚发展共识，共商“一带一路”的重要内容与亮点举措
	


指标30：共建“一带一路”
加强合作，共建“一带一路”的重要内容与亮点举措
	


指标31：共享“一带一路”建设成果
服务“一带一路”建设，共享发展成果的重要内容与亮点举措
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指标32：服务“一带一路”建设，其他特色实践与亮点举措
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